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1 Introducéo

O conceito de desenvolvimento sustentavel surgeoamnseqiéncia das crescentes
preocupacgdes mundiais, a partir dos anos 80, cdui¢cpes que ultrapassam as fronteiras,
buraco na camada de oz6nio, chuvas acidas, efgtdae desertificacdo e desmatamento.
Tais efeitos levam governos e sociedade civil ewelninundial a desenvolver esforgos
voltados a atendimento de trés dimensdes: econpisicsal e ambiental, sob as quais se
organiza o desenvolvimento sustentavel. Nestesograeste € considerado como um tipo de
que atende as necessidades do presente sem congrrancapacidade das geragfes futuras
de atender as suas proprias necessidades.

Dentre varios grupos sociais que podem contribm co desenvolvimento
sustentavel, encontra-se o empresarial. No mung, @inde ha expansao da globalizacéo, ha
também o aumento das oportunidades de geracaqukzas. Essas oportunidades tém sido
aproveitadas pelas redes mundiais de producdoupoatn vantagens competitivas através da
divisdo internacional do trabalho e da localizad@&osua producédo em diferentes partes do
mundo. Isso gera, como afirma Castells (1999), acmamomia global caracterizada por uma
assimetria entre paises quanto a seu nivel deragg potencial para concorréncia e fatias
dos beneficios do desenvolvimento econémico.

Desta forma, € com a integracdo do desenvolvimsaumgtentavel nas empresas que
se tem uma importante frente de batalha contrasgyukidade econémica e social, assim
como em relacdo aos danos ambientais que tém aidados mundialmente em grande parte
justamente por essas redes mundiais de producacasSéampresas inseridas em diferentes
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segmentos industriais, portanto, atores fundanwrmiara o desenvolvimento sustentavel,
visto que sdo grandes geradoras de riquezas, m#®na responsaveis pela utilizacdo
inadequada de recursos naturais e geradoras dagssi

O desenvolvimento sustentavel tem guiado grandee mias acbes empresariais.
Empresas tém se adaptado a esse novo conceitindtio em seu sistema de gestdo e de
producdo. Surge, entdo, a necessidade de se enteeltier como tem se dado esse processo,
suas caracteristicas, fatores indutores e inibgddPara tanto, o estudo da internalizacdo de
praticas do desenvolvimento sustentavel na industonstitui um passo importante na
compreensao do processo e como referéncia pardéascerapresas que pretendem abracar
esse novo desafio. Para tanto, este texto procwabisar as praticas de internalizagdo de
empresas do setor elétrico de Santa Catarina,destportanto dividido em ...se¢bes, sendo
gue nesta 12. secdo expde-se 0 seu proposito; sacdd aponta-se a trajetéria da discussao
sobre desenvolvimento sustentavel, bem como diseut internalizacdo de praticas deste
desenvolvimento nas empresas como fator competithe 32 secdo descreve-se a
metodologia utilizada; na 43. se¢do caracterizamssempresas do setor elétrico em analise;
na 52 secdo analisam as dimensdes ambiental] soe@ondmica das praticas realizadas

pelas empresas em estudo; e por fim na 62. sez@e fa conclusao.

2 Tratamento teorico-analitico
2.1 A Trajetdria da concepcédo de desenvolvimento stientavel

As mudancas que aconteceram a partir do século cd&jo consequéncia da
chamada Revolucédo Industrial, entre elas a inieagdio do comercio internacional, o
desenvolvimento de novos meios e tecnologias deucmacdo, a disseminacdo do modelo
fordista de producao e o incentivo ao consumo essadizeram com que as relagdes sociais
e as relagcbes com o0 meio ambiente, consequentetaemeém se alterassem. O aumento da
producdo acabou colocando a industria na liderdonsaditames do crescimento econdémico,

provocando, por consequéncia, significativa tramségdo nas relagdes sociais e ambientais
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(SANTOS, 2000apud CALDEIRA, 2003). Os problemas que surgem a patisso se
distribuem globalmente uma vez que os danos andieqtie um pais causa, produzindo
intensamente ndo se restringem ao seu territ@imealizacao seletiva da producao.

Neste contexto, a idéia de desenvolvimento susteintem sendo amadurecida a
partir da tomada de consciéncia em relacdo as goéseias provocadas pelos danos
ambientais. Varios eventos e publicacbes organizaglm consequéncia de problemas
ambientais e sociais surgidos nos ultimos anosagajud fortalecer tal proposta. Uma
associacao de cientistas chamada Clube de Romigqubim estudo em 1972 — Limites ao
Crescimento — conhecido como Relatério Meadows nsiderado um de seus primeiros
marcos. Neste estudo, evidenciou-se o perigo derastimento econdmico e demografico
exponencial no que se refere ao esgotamento dassoscnaturais (FRANCA, 2006) e na
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiergalizada no mesmo ano, em
Estocolmo discutiu-se a relacdo deste com o dekememto, permitindo assim “a
introducdo de um modelo de desenvolvimento ecordpompativel com a equidade social e
a prudéncia ecoldgica [...]” (FRANCA, 2006, p. 1).

Da mesma forma, como consequéncia dessa confer8agy@ o Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA ou UNIBRgjle é lancado o conceito de
ecodesenvolvimento. Pouco tempo depois, IgnacysSeetbmou o termo para subsidiar a
idéia da necessaria conciliacdo entre desenvoltoriemmano e meio ambiente (FRANCA,
2006) e segundo Montibeller Filho (2001) o termonfais tarde definitivamente substituido
por ‘desenvolvimento sustentavel’. Este, por sua, \@ntempla as cinco dimensbes de
sustentabilidade que haviam sido difundidas poh&42993), a saber: dimensdes social,
econbmica, ecolbgica, espacial/geografica e cultura

Na abordagem de Sachs (1993), a primeira das ddegndimensao social, objetiva
a reducdo das desigualdades sociais e para tatallta no sentido de criar postos de
trabalho que permitam a obtencéo de renda indiVatiequada, melhorar a condicéo de vida
e aumentar a qualificacéo profissional, além delyzw bens para atender prioritariamente as
necessidades sociais basicas. Por sua vez, aséimenonémica visa 0 aumento da produgéo
e da riqueza social sem dependéncia externa. Andi#iseecoldgica busca a melhoria da
qualidade do meio ambiente e a preservacao dassfdetrecursos energeéticos e naturais para
as proximas geracoes. A dimensao espacial/geogrdiiia no sentido de evitar o excesso de
aglomeracg0Oes, desconcentracdo espacial, descag@me democratizacdo do poder local e
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regional, assim como, na defesa de uma relacaaediceempo equilibrada. Enquanto, a
altima, dimensdo cultural busca solugcbes adaptadasmda ecossistema e o0 respeito a
formacao cultural comunitaria (SACHS, 1993). Nuentglo amplo, essas cinco dimensdes
estdo sempre contempladas numa classificacdo gballta o tripé econdémico, social e
ambiental.

Dando sequéncia a construgdo da concepc¢do de déseranto sustentavel, em
1974 é publicada a Declaracdo de Cocoyok pelas ddatfidas, que, segundo Strobel
(2005), afirma que a explosdo populacional € deoter da absoluta falta de recursos em
alguns paises, que a destruicdo ambiental també&wmrrdeda pobreza e que 0s paises
desenvolvidos tém uma parcela de responsabilidagigrmblemas globais, uma vez que tém
um elevado nivel de consumo. Essas idéias foranmaldoidas no Relatério Dag-
Hammarskjold de 1975, onde ficou destacada a lagére abuso de poder e degradacéo
ambiental.

Depois do amadurecimento do termo ocorrido na @échd 70, o Protocolo de
Montreal, desenhado em 1987, retoma o processordd#racado da proposta, restringindo o
uso de gases CFC (clorofluorcarbono) como formaaserole da destruicdo da camada de
ozbnio. Neste mesmo ano, acontece a publicacaRetatdério Brundtland pela Comisséao
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (¢ 2007) e o documento chamado
de ‘Nosso Futuro Comum’ consagra o termo de ded@mento sustentavel, entendendo-o
como “um desenvolvimento que atende as necessidimggesente sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de atender aprépaas necessidades.” (WCED, 1987, p.
54). Essa definicdo adotada no Relatério Brundtl@WECD, 2006) foi consagrada na
Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Meio AmbienBesenvolvimento (CNUMAD),
realizada no Rio de Janeiro em 1992, onde mais7/8epdises assinaram a Carta da Terra
formada pelas Convencdes da Biodiversidade, darfifesecdo e das Mudancas Climaticas;
Agenda2t e Declaracéo de Principios.

Seguindo as orientagcées da Convencédo pelas Mud@étigadticas e como resposta
ao preocupante aquecimento global, em 1997, éraldb® Protocolo de Kyoto significando

0 engajamento de diversos paises na tentativa mienizar as emissdes de gases poluentes

! A Agenda 21 é um programa mundial que cria praivamente as Agendas 21 nacionais, regionais, estad

e municipais ou locais e consiste nhum plano de ac&odescreve 0s meios para se agir em quatresent
dimensbes econémica e social, conservacdo e genesicio de recursos para o desenvolvimento, aunsento
participacdo de todos os grupos sociais e modosglementacéo do referido programa.
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causadores do efeito estufa, prevendo a reducd@®waté 2012 em relacdo aos niveis de
1990. Ainda em alinhamento com as acdes postulagaSonferéncia das Nacdes Unidas
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento realizada&Rio de Janeiro em 1992, inicia-se,
em 1996, a elaboracdo da Agenda 21 Brasileira @ssop a integrar o Plano Plurianual
(PPA) do governo Lula e que tem como desafios stusgundo BRASIL (2006b), a
internalizacdo do programa em si e a orientacéa @aboracao e execugédo das Agendas 21
regionais, estaduais e municipais. Nesse sengworelacdo ao estado de Santa Catarina,
foram criadas a Agenda 21 Catarinense em outub2902, e a Agenda 21 de Florianopolis,
em junho de 2000, nos niveis estadual e municgsglectivamente.

A conferéncia que ficou conhecida como ECO 92 hawiatribuido para a mais
ampla conscientizagdo de que os danos ao meio @t®mberam, em grande parte, de
responsabilidade dos paises desenvolvidos e recemh@ mesmo tempo, a necessidade dos
paises em desenvolvimento receberem apoio finaneetiecnoldgico para avancarem em
direcao a proposta do desenvolvimento sustentB\agjuele momento, a posi¢do dos paises
em desenvolvimento tornou-se mais adequadamentgugatia e o ambiente internacional
permitiria a adogcdo de principios onde a respohdatlie era comum a todos, apesar de
diferenciada conforme cada realidade. Mas apesssedgrande passo, a Rio+10 - um
encontro em Johanesburgo na Africa do Sul em 2008nstatou que pouco do que se
projetou no Rio de Janeiro em 1992 tinha sido a&lm@ que uma acao mais concreta era
necessaria. Assim, em 2006, é publicado o Rete&igrn sobre o aquecimento global e seus
custos. Nesse documento, varias autoridades egpaetes inclusive de grandes instituicoes
financeiras, declararam por exemplo, que o custardar com as consequéncias do efeito
estufa esta projetado para ser mais elevado doodungestimento necessario para tomar
medidas no sentido de conter a emisséo dos gasesdores desse aguecimento.

Estes e outros eventos, além dos documentos me®gltdeles, contribuiram para o
desenho do conjunto de acdes e metas mundiaislapdigeao desenvolvimento sustentavel,
deram nova direcdo para muitos agentes envolvidggacesso, e parecem ainda evidenciar
a crescente preocupacéo da sociedade em relac@poohbmmas que vém sendo enfrentados.
O desenvolvimento sustentavel, enquanto propostgpconiza a harmonia entre o homem
e a natureza, internaliza a sustentabilidade nesgisniecondmico, social e ambiental
(BRASIL, 2006bapud STROBEL, 2005a) e exige, conforme Brundtland (WEQ@DO6)
sistemas em diferentes esferas. Requer um sistalftiagpque assegure a participacao efetiva
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dos cidaddos na tomada de decisfes; um sistemarewmoncapaz de gerar excedente e de
criar competéncias técnicas com base sustentad@droaa; um sistema social capaz de
encontrar solugbes para as tensfes que sdo oagiredoartir de um desenvolvimento
desequilibrado; um sistema de producdo que respgiteserve a base ecoldgica, um sistema
tecnolégico sempre em busca de novas solucfes;istema internacional que favoreca
solugdes sustentaveis no que diz respeito as t@dasanciamento; além de um sistema
administrativo leve e capaz de se auto-regular.

Uma vez evidenciada a interdependéncia entre ssmge@conomia e meio ambiente
e tomada consciéncia em relacdo as questbes quendzatgpam a proposta do
desenvolvimento sustentavel, surge a discussédcaader papel das empresas em relacdo a
isso. Nessa discusséo, tao interessante quamohexer a importancia das empresas em tal
processo, € também usar as reflexdes oriundasadaiipvestir em processos e tecnologias,
que possam ser utilizadas para transformar as ag@esdusca da sustentabilidade em
mecanismos para elevagdo dos niveis de compeditigieémpresarial. Nessa abordagem, a
proposta é o jogo ganha-ganha, pois ganham as saspjee, como agentes que pelas razoes
ja colocadas, estédo na lideranca do crescimentwdedoo, mas ganham também a sociedade

e, sobretudo 0 meio ambiente, pelo respeito dep@sao proporcionado.

2.2 O Desenvolvimento sustentavel como estratégiarp a competitividade empresarial

Numa abordagem estruturalista, a competitividadene processo dinamico e
cumulativo, e resulta da capacidade de adequacghediatégias empresariais ao padrao de
concorréncia vigente em determinado mercado. Agsina manter-se competitiva a empresa
deve ter estratégias adequadas ao padrdo de dammarwvigente, pois assim que poderao
traduzir a eficiéncia em desempenho (GRASSI, 1997).

Nesta perspectiva, os fatores determinantes da etdimijplade empresarial sao
classificados em internos, estruturais e sistémisegundo Coutinho e Ferraz (1994). Os
fatores internos dizem respeito a tomada de dexis@eempresa, sendo que essas decisdes
podem ser controladas ou modificadas atraves ddutas ativas, dentre os quais se destacam
a estratégias de gestéo, capacitacdo tecnologiegpeoducao, inovagéo e recursos humanos.
Os fatores estruturais sao aqueles onde a empesantervencdo limitada e apresentam

especificidades setoriais mais nitidas, visto i@oerelacionados ao padrdao de concorréncia
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dominante em cada industria, sendo itens impodantgpadrdo de investimentos, nivel
tecnoldgico, caracteristicas concorrénciais esipasif Por sua vez, os fatores sistémicos sédo
as externalidades sobre 0s quais a empresa na@p@ietivamente e podem ser importante
fonte de aquisicdo de vantagens competitivas, teodmo marcos 0s ambientes
macroecondmico, politico-institucional, legal-regotio, infra-estrutural, social e
internacional.

Dada essa classificagdo, entende-se que no amlmentpetitivo atual assumem
relevancia as acfes voltadas a gestdo socio-armbimdponsavel, sobretudo porque o
impulso para a origem dessas acdes pode ser inestratural ou sistémico. Neste quadro,
podem ser citados como fator sistémico, a obrigagdocumprimento das legislacdes
ambientais e trabalhistas; como fator estruturaheeessidade de seguir laest practices
adotadas pelas empresas lideres para se manteernadm, ou ainda como fator interno, o
desejo de melhoria continua dos seus processostiwasd

Algumas razdes externas, como o atendimento ddegis e a pressédo por parte da
sociedade, incluindo o novo perfil do consumid@og €xigéncias que se nao cumpridas,
podem inviabilizar a sobrevivéncia da organizacdd. as razdes internas dizem respeito a
melhorias que a empresa pode programar em suaogegtocessos, tais como a melhor
utilizagdo da matéria-prima e a reducdo dos resigeoados, assim como a diminuicdo da
desigualdade social quando contribui para a cog@trde uma sociedade mais justa.

Em verdade, para se manterem competitivas, as sagpeecisam reunir condicoes
para enfrentamentos de ameacas que se estabelecerarcado, como a entrada de novos
concorrentes, acirramento da competicdo entre gsesas ja estabelecidas da industria, 0
surgimento de produtos substitutos e o poder dgabla dos fornecedores e dos clientes
(PORTER, 1989). Para tanto, a ado¢ao de modelgestéo que incluam responsabilidade
sécio-ambiental vem tomando continuamente maioregpopcdes e constituindo um
importante diferencial para as empresas melhor ggicipnarem no mercado. Atuar de
maneira a mitigar os problemas socio-ambientais dieto uma estratégia de diferenciacdo
para algumas empresas, visto que estas ndo sa@avah&las somente pelos seus resultados
financeiros e sim peltriple bottom line, expresso pelos desempenhos econdémico, social e
ambiental.

Em correspondéncia, Schenini (2005, p.12) apontgaaguempresas deparam com
modificagdes constantes na conjuntura em que e@stéddas, exigindo, portanto, adogcao de
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novas posturas para se tornarem competitivas. Roidjnamicidade do mercado e a
concorréncia acirrada colocam em risco as empsafA0 revisarem constantemente seus
paradigmas gerenciais, fabris e de prestacdo digaerPara tanto, énfase a sustentabilidade
ambiental como requisitos da qualidade dos produa conduzido as empresas
ecologicamente corretas, a serem reconhecidapeitatas.

Nesta perspectiva, o uso de tecnologias limpaspos@ar 0s recursos naturais que,
contrariamente ao que pode parecer, sao finitopoganto sua utilizacdo em atividades
industriais deve ser racional, buscando-se redoizaonsumo e utilizar matérias-primas
renovaveis. Afinal, o setor industrial constitui udn dos principais responsaveis pela
degradacédo ambiental. Segundo o Jornal Gazeta Migr(E96 apud SCHENINI, 2005, p
16), este setor, na ultima década, nos paisesdgielos foi responsavel por 50% do efeito
estufa; 40 a 50% das emissdes de Oxidos de niimpgeéd% da demanda bioquimica de
oxigénio e de material em suspenséao; 90% dos kesiduicos deixados na terra.

Assim sendo, esfor¢cos na utilizagcdo de tecnoldgigsas permitem, dentre outros,
utilizagdo de menos matéria prima, o reaproveitaonda residuos antes jogados fora e uma
maior eficiéncia produtiva. Estes aspectos permifgontanto, uma reducao nos custos das
empresas com aquisicdo de insumos e com tratandentesiduos. Aslean technologies,
como sdo chamadas, podem ter carater de contr@midado de poluentean-of-pipe) e de
prevencdo, com a reformulagcdo de processos produty gerenciais. Nesse campo Sao
importantes os avancos cientificos de desenvolisnda novos materiais (menos toxicos,
reutilizaveis, etc.), novos equipamentos (que pa@rmimenos desperdicio) e NovoS pProcessos

(redutores de energia).

Razoes Internas Razoes Externas
a) Custos de reducéo, reciclagem, remogéo a) Presséo da comunidade local,
e disposicéo de residuos; b) Atendimento a legislacdo pertinente;
b) Diminuicao de custos de matérias-primas ¢) Novas regulamentacdes, regras e nhormas;
e de producéo; d) Reducéo das despesas com multas e
¢) Atualizacao tecnoldgica; descontaminacdes;
d) Otimizacdo na qualidade dos produtos acabados) Evitar acdes judiciais;
e) Diretrizes e normas da empresa para f) Marketing, clientes e consumidores;
producédo com qualidade total; g) Vantagens competitivas;
f) Diretrizes e normas para gestdo ambiental; h) Prevencao de acidentes ecolégicos;
g) Obtencéo de cultura organizacional interna, i) Pressdes de agéncias ou bancos financiadores;
politica e ecologicamente corretas. j) Pressdes de seguradoras;

k) Pressdes de ONG's.

Quadro 1 — Razdes para adocao de um SGA.
Fonte: SCHENINI, 2005.
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A utilizagdo de tecnologias limpas, tanto gerescguianto operacionais, € um dos
aspectos da adocdo de um Sistema de Gestao Ani§B@R) ou Sbécio-Ambiental. Segundo
Schenini (2005), existem varias razdes que levara empresa a adotar um SGA. Estas
razdes podem ser internas ou externas a empresa eqgolicitado no Quadro 1. Pode-se
perceber que algumas das razfes externas, comendiraento a legislacdo, pressédo da
comunidade e pressao de fontes de financiamentéag##es indispenséveis a sobrevivéncia
da empresa. O ndo atendimento a essas exigénaiks significar a inviabilizacdo da
atividade devido a falta de recursos, ao pagamémtmultas ou a rejeicdo da empresa pela
comunidade. Ja, as raz@es internas dizem, muite, megpeito a melhorias que a empresa
pode programar em sua gestao e processos. Melhpoiasxemplo, na utilizagdo da matéria-
prima e na reducédo dos residuos gerados represemandiminuicdo de custos visto que 0s
residuos sdo matérias-primas pela qual a empresay(a.

Em quadro comparativo, a visdo sustentavel de asimapdo demonstra inUmeras
vantagens em relacdo a gestdo tradicional em unpaesen Segundo o Quadro 2, uma
administracdo sustentavel amplia-se 0 escopo ddupio, passando de somente fatores
econdmicos e operacionais para além destes, oaisaxios ecoldgicos. Assim como,
substituem-se as acoes individualistas por acoegecativas; visdo de curto prazo pela de
longo prazo; sistema intensivo em energia pelo vagtamento de energias renovaveis;
externalidades negativas geradas por poluicdo idums por um sistema que elimina e
controla a poluicéo e residuos, entre outros.

Segundo Coral (2002), a presséao da legislacd®essdw da sociedade e a tomada de
consciéncia por parte dos consumidores sao osigaiadatores que incentivam as empresas
a adotarem estratégias baseadas em principiosstentabilidade. Para tanto, as empresas,
segundo STEAD e STEAD (200@pud STROBEL (2005), procuram fazer gerenciamento
estratégico sustentavel como condicdo para obtete&@antagens competitivas no mercado,
pois estdo sendo avaliadas, e em muitos casosgramptros. Neste sentido, o mercado
financeiro, constitui exemplo ao criar indicadorpse incluem avaliam o desempenho das
empresas no que tange a sustentabilidade nas diesengcondmica, social e ambiental. O
DJSI —Dow Jones Sustainability Index, lancado em 1999 que é utilizado para o mercado
internacional e o ISE — indice de Sustentabilidadgresarial, para o mercado nacional, sdo

referéncias. Além destes, 0 GRGobal Reporting Initiative — relatério de sustentabilidade
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empresarial elaborado por representantes de vgriggos de interesse como empresarios,
advogados, investidores e sindicatos — vem servauino modelo para que as empresas
possam elaborar seus relatérios anuais incluindinasnsdes da sustentabilidade.

Assim sendo, as empresas - enquanto agentes imigsrtde uma ou mais cadeias
produtivas - sdo capazes de liderar a mudanca siogguando abandonam o modelo
tradicional, para dar lugar a um modelo que seentesta partir de relagbes respeitosas entre
homem e meio ambiente. Em um ambiente de concaarémzie as empresas lideres de
cadeias produtivas, se tornam socioambientalmeasponsaveis, 0s resultados de tal
estratégia sdo sentidos em toda a rede de emppas@spantes. A competitividade da
empresa lider é ampliada e ajuda a ampliar tamiefaitos nos fatores determinantes da
competitividade dos demais agentes, uma vez qus @sfabam incentivados a adotar o
modelo voltado a sustentabilidade em detrimento nmdelo tradicional, fundado na
eficiéncia operacional, no crescimento dos lucses) considerar as questdes pertinentes ao

meio ambiente.

Management Tradicional Management Sustentavel
Baseado em fatores econdmicos e operaciongis.  @aseafatores econdmicos, sociais e ecoldgicos.
Visdo de mundo restrita — empresa contra as| Visdo de mundo mais ampla — parcerias para gbter
forcas competitivas. vantagens competitivas.
Legislacdo ambiental = aumentos dos custos|deegislacdo ambiental = promog¢do da inovacao
Producéo

Uso de tecnologias de produgéo tradicionais Udecl®logias limpas de producéo

Questbes do meio ambiente natural geralmei@eestdes do meio ambiente natural geralmente s&asyi

sdo vistas como ameacga como novas oportunidades

Foco na reducdo de custos e eficiénckoco nainovacao

operacional

Atuacéo individualista Atuacdo pautada na cooperaca

Visdo de curto prazo Visdo de longo prazo

Atencéo aoshareholders(acionistas) Atencdo aosstakeholders(todos os elementos da cadgia
produtiva)

Objetivo de crescimento econdmico e lucro Objetigsustentabilidade e qualidade de vida

Valores antropocéntricos Valores biocéntricos

Produtos desenvolvidos para funcédo, estilp Rrodutos ecoldgicos, desenvolvidos para 0 meio embi
preco

Muitas embalagens néo reaproveitaveis Poucas egevelaeaproveitaveis e biodegradaveis
Sistema de producdo com uso intensivo | Gstema de producdo com baixo uso de recursosrgiase
energia priorizando o0 uso de energias renovaveis.

Eficiéncia tecnolégica Eficiéncia ambiental

Decisfes hierarquicas Decisbes participativas

Dominacéo da natureza Harmonia com a natureza

Poluicéo e residuos sdo externalidades Eliminac@mieole de poluicdo e residuos

Quadro 2 — Visao tradicional e visdo sustentaveldiainistracao.
Fonte: Adaptado de Shrivastava, 1995 e Coral, 2002.
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Assim sendo, segundo Gélinier et al (2005), o mewmim em direcdo ao
desenvolvimento sustentavel ja esta posto e asesagpgue quiserem se manter competitivas
terdo que buscar continuamente a internalizac@aislpraticas, passando a ratificar seu papel
engquanto agentes fundamentais contra as desigealdadiais, as iniqliidades econdmicas e
0s impactos ambientais provocados pelas transfd@esago modelo de producao e pelo novo

padrédo de consumo mundial.

3 Procedimentos metodoldgicos

No intuito de verificar a internalizacdo de praict desenvolvimento sustentavel em
duas empresas dos setores de energia elétricajida da Grande Floriandpolis, recorreu a
aplicacdo de questionario cujas respostas contabuipara a aplicacdo da metodologia
utilizada desenvolvida por Strobel (2005) em disg&io de mestrado, constitui um modelo
para medir a sustentabilidade corporativa atraedadicadores.

Para sua elaboracgédo, partiu-se de outras cincdadpems j& existentes, justificada pela
“complementaridade entre as iniciativas, de modarapiciar o desenvolvimento de uma
proposta alternativa que melhor represente as deexatentes.” (STROBEL, 2005, p. 56).
As abordagens utilizadas para subsidiar a criagdonetodologia adotada nessa pesquisa
foram: 1) Dow Jones Sustainability Index — DJSI, 2)Global Reporting Initiative - GRI,
3)Instituto Ethos, 4) Planejamento Estratégico paBaistentabilidade Empresarial - PEPSE e
5) Método de Avaliacéo dos Indicadores de Sustédittatte de uma Organizacdo — MAIS.
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O modelo elaborado por Strobel visa os interedededos os elementos envolvidos
na cadeia produtiva, da mesma forma que o GRI.ngDumento de pesquisa engloba as
dimensdes ambiental, social e econbmica e € regjwmbr apenas um responsavel da
empresa pesquisada. Na sua versao original fotindds de 34 (trinta e quatro) questdes
objetivas e na versao utilizada para essa pesquasapu a constituir-se de 31 (trinta e uma)
visto que Strobel identificou a indisponibilidade dados para 3 (trés) questdes e as excluiu

do calculo. A essas 31 (trinta e uma)

DIMENSAO VARIAVEIS questdes objetivas foram adicionadas 3

Estratégia Ambiental
AMBIENTAL [ egislacdo Ambiental
Ferramentas de Gestdo Ambiental | parte do modelo de Strobel, mas que
Emiss0es, efluentes e residuos
Consumo de agua e energia

Projetos de preservacdo ambiental| balanco dos pontos positivos e negativos

(trés) questbes subjetivas, que ndo fazem

entendeu-se importante para fazer um

Estratégia Social

identificados pelas empresas quanto a

Emprego
SOCIAL Capacitagao profissional adogdo de praticas do desenvolvimento
Sociedade sustentavel bem como do tratamento dado
Seguranga e Saude _
Etica aos residuos do processo produtivo. O
Produto Responsavel Quadro 3 apresenta as variaveis que foram
Estratégia ) .
ECONOMICA [ Ferramentas de Gestao abordadas para cada dimensdo ao longo
Tecnologia do questionario, como forma de compor a
Qualidade L -
A —— —— avaliacdo do grau de sustentabilidade
Quadro . — Variaveis abordadas no question:
Fonte: Elaborado a partir de Strobel, (2005). Corporatlva — GSC das empresas

pesquisadas.

Com relagdo a dimensdo ambiental sdo adotadosadufies para verificar a
existéncia de estratégia ambiental, prevencao ldécfo, marketing ambiental, divulgacéo da
Politica Ambiental da empresa, etc. Busca-se eariftambém o grau de atendimento a
legislacdo ambiental bem como a eficiéncia do rmatdo das emissdes e residuos do
processo produtivo. No que diz respeito as ferriasede gestdo ambiental verifica-se a
adocéao, pela empresa, de um SGA, de normas co®® 44000 e de processos como o de
Andlise do Ciclo de Vida dos produtos. Ainda, maelhsdo ambiental, € analisado o consumo
de agua e energia em relacdo ao volume de prodht@ddo bem como a participacdo da

empresa em projetos de preservagdo ambiental.
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Em relacdo a dimenséo social, nela sdo abordad&seia como o emprego com
indicadores como o indice de satisfacdo dos fu@cios, rotatividade dos mesmos, nivel de
salario e beneficios. E analisada também a atudgZmmpresa em relacdo a sociedade, ou
seja, saber se ha valorizacdo da diversidade kipagdo da empresa na comunidade. Com
relacdo a saude e seguranca, se busca informagaesoga condicdes de trabalho dos
funcionarios bem como em relacdo a saude e segudmgonsumidor (rétulos, garantia,
respeito ao codigo de defesa do consumidor, &overificada ainda a existéncia de codigo
de ética na empresa bem como de produtos respim¢satsfacdo dos clientes, exceléncia
no atendimento e requisitos para selecado e marddelgcfornecedores).

No que diz respeito a dimensdo econO6mica, sdo afhosd temas como o
planejamento estratégico, competitividatiarket share, situagdo no mercado, ferramentas de
gestdo, sistemas de avaliacdo do desempenho, ingegt em P&D, processo de
desenvolvimento de novos produtos/processos edqualido produto.

Para o calculo do grau de sustentabilidade dasesapr partir das respostas obtidas
no questiondrio, identificaram-se taxas de suliglitu (ou “pesos”) para cada item do
questionario. Esse processo foi feito atravésoftavare MACBETH que é um programa para
auxilio na tomada de decisbes. Esse programa getmia comparacdo par-a-par de duas
acoes ficticias enquanto os outros critérios saotidws idénticos. Esse procedimento foi
adotado para todos os critérios do modelo a paetisua ordenacdo preferencial. A partir
dessa ordenacéo,

Assim sendo, 0 questionario foi estruturado poretisdio — ambiental, social e
econdmica, da mesma forma que o grau de sustedé#alglcorporativa - GSC. Com isso, 0
GSC méaximo é igual a 100% e cada um dos graus stergabilidade corporativa por
dimensao, ou seja, GSC-A (Dimensdo Ambiental), &S(@®imensao Social) e GSC-E
(Dimensédo Econdmica) pode atingir até 33,33%. Asstpes ndo respondidas receberam

valor zero, contribuindo com 0% para o GSC total.
4 Principais caracteristicas das empresas seleciat@s do setor elétrico
4.1 Empresa Alfa

A Alfa é uma produtora independente de energia maor empresa privada de
geracdo de energia elétrica do Brasil. Em 2007ursm 0 Operador Nacional do Sistema
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Elétrico (ONS), as usinas operadas pela empresanfoesponsaveis por cerca de 8% da
geracado de eletricidade do Sistema Interligado dvati(SIN), que por sua vez representa a
guase totalidade do Brasil. A Alfa tem sede emi&t®polis - estado de Santa Catarina, um
escritorio de vendas em S&o Paulo (SP) e um pagguedor composto por seis usinas
hidrelétricas e sete usinas termelétricas. Segusdo primeiro relatorio anual de
sustentabilidade, em 2007 apresentou um lucrodeate R$ 1.045,60 milhdes e uma receita
operacional liquida igual a R$ 3.043,4 milh6esu §eadro funcional em dezembro de 2008
era de 941 empregados.

Companhia de capital aberto, com acfes negociadi®vo Mercado da BOVESPA,

a Alfa é controlada em 68,71% pela SUEZ Energy Isduherica Ltda., parte do grupo
franco-belga SUEZ, um dos maiores do mundo em &nefigua e gestdo de residuos. O
restante do controle acionario esta distribuidaee®anco Classico S.A. (10%), Unido
Federal (1,9%), BNDS Participacoes S.A. (2,8%) teosu(16,59%). Seus principais clientes
sdo empresas distribuidoras e comercializadoraserdgia elétrica, além de grandes
industrias que podem comprar diretamente no merbagode energia, os chamados clientes
livres.

A Alfa é uma das companhias mais premiadas no set@nergia elétrica no pais e
grande parte desse reconhecimento deve-se a sfpi@gramas de protecdo, monitoramento
e desenvolvimento sustentavel que a empresa aticgeus empreendimentos. Pelo terceiro
ano consecutivo teve suas acbes escolhidas pargranto indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da Bovespa e vem sistematicamemevando suas certificacbes NBR
ISO 9001 e NBR ISO 14001. Por meio dos seus r@atanuais de sustentabilidade editados
nos moldes internacionais desde 2007, a empresaniafsobre suas agdes e sua relagdo com
a sustentabilidade do negdcio, da sociedade e dpambiente, pautando seu gerenciamento

na conciliacdo dos interesses de todos os puldmnsos quais interage.
4.2 Empresa Beta

A Beta € uma empresa subsidiaria da Centrais &détiilo Brasil S.A. - Eletrobrés,
vinculada ao Ministério de Minas e Energia. E umeieslade de economia mista de capital
fechado, concessionaria de servigos publicos desrtissao e geracdo de energia elétrica,

atuando desde 23/12/1968. Tem participacOes emdsales de propoésito especifico — SPE -
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e em dois consorcios nacionais. Com sede em Rtpdis, estado de Santa Catarina e
atuacdo preponderante nos estados da regido Sualte Gtosso do Sul, realiza estudos e
projetos, constréi e opera instalagcbes de trandmissle geracdo de energia elétrica, investe
em pesquisa e desenvolvimento, fomenta o uso desfamternativas de energia, presta
servicos de telecomunicacéo e pratica outros aasochércio decorrentes destas atividades.
Para isso, encerrou 2008 com um quadro funciomadgdo por 1.583 profissionais.

A Beta, ao longo de sua histéria, demonstra suatiffa atuacdo para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade e pam &njunta aos movimentos mundiais em
busca da sustentabilidade, aderindo a compromgsbsis como Pacto Global e Metas de
Desenvolvimento do Milénio. Adota a Politica Amited do grupo Eletrobras que estabelece
principios para o tratamento das questfes soOcigeaialis associadas aos empreendimentos
de energia elétrica das empresas que o integrgreriissa fundamental de sua formulacéo é
a conformidade com as diretrizes das politicasipablrelativas a meio ambiente, recursos
hidricos e bem estar social, bem como com os asdrdernacionais dos quais o Brasil é
signatario, como a Convengéo do Clima, a Agenda Prptocolo de Kioto e outros.

Conforme previsto em seu Plano Estratégico 2005;281Beta persegue a meta de
alcancar na dimensdo econdmica, ambiental e sowmial pontuacdo superior a meédia da
Carteira do indice de Sustentabilidade Empresari8E da BOVESPA. Para isso, trabalha
com afinco na sistematizagéo, uniformizacao e aatgpudas suas acoes jA em andamento.

5 Avaliacdo do Grau de Sustentabilidade Corporativalas empresas do setor elétrico

A Empresa Alfa, sociedade anbnima de capital abestmonal e estrangeiro atua
principalmente no ramo de geracdo de energia setider em geracéo privada no pais com
um faturamento liquido, em 2006, de cerca de R%hdes e producdo de 21 mil GWh.
Essa empresa opera 13 usinas (seis hidrelétrisate éermelétricas), das quais 11 pertencem
totalmente a empresa e duas sdo exploradas a gertionsércios com outras empresas. A
energia produzida pela companhia é vendida par&ribdisioras de energia (53%),
comercializadoras (18%), consumidores industriaB%) e exportacdo (1%). A empresa
possui certificacdes ISO 9001 e 14001 em todasuas ssinas e faz parte do ISE da
BOVESPA.

15



1 ENCONTRO DE ECONOMIA CATARINENSE
23, 24 e 25 de abril de 2009 — Blumenau, SC
Artigos Cientificos
Area Tematica: Economia industrial, tecnologia e invacgao (2)

No que diz respeito a Empresa Beta, esta atueaipaimente no ramo de
transmissao de energia com redes que ligam todgi@orsul do pais e parte do centro-oeste.
Sua estrutura € composta por mais de 19 mil ta@resais de nove mil km de linhas de
transmissao ligando os centros geradores de ermogimercado consumidor. A empresa €
uma sociedade fechada e subsidiaria da EletroBras2006 a receita operacional bruta da
Empresa F foi de R$ 593,6 milhdes e lucro liquidoR$ 209,5 milhdes. A empresa, que
conta com mais de 1.400 funcionarios, investiu @62R$ 209 mil em ac¢bes relacionadas

com o0 meio ambiente, o que representa 0,20% dessada liquida no periodo.

5.1 Dimensdo Ambiental (GSC-A)

Em relacdo a analise do desempenho ambientalntiaiesas, buscou-se verificar a
sua adequacao a legislacdo concernente, bem cdraossaexistem iniciativas proprias para
ir além do que pedem as leis, tais como se inclguestdo ambiental em seu sistema de
planejamento e definicdo de estratégias. Acdes am®pas, sdo evidéncias do engajamento de
uma empresa em prol do desenvolvimento sustentirab forma de preservar o meio
ambiente e garantir que as geracoes futuras paagann suas necessidades.

Como pode ser observado na Tabela 1, o GSC-A gadsan Alfa foi de 18,84% e o
da Empresa Beta 11,11%. Esse resultado, em redag@ta de 33,34% no quesito ambiental,
representa, respectivamente, 56,51% e 33,33% dentalsilidade na dimensdo. De modo
geral, a Beta apresentou desempenho inferior acAlfl nas variaveis ambientais,
apresentando mesmo resultado somente em relacdoatamento dado aos residuos e
emissdes e em relagdo ao consumo de agua e erigstaadltima foi a variavel na qual as
duas empresas apresentaram pior resultado (0%),que ambas apresentaram aumento em
seu consumo de agua e energia em relacdo ao védmeado. A reducdo no consumo de
insumos, dos quais fazem parte a agua e a enérgiandicdo fundamental para que uma
empresa possa se tornar sustentavel de maneiesaryar 0s recursos naturais e melhorar
seu desempenho econémico.

O desempenho ambiental das empresas Alfa e Betdefdb%, ou seja, menos da
metade do que seria o ideal. O Gréfico 1 permitedar que os melhores resultados foram
em relacdo ao atendimento a legislacdo ambierdsd ,gomédia de atendimento desta variavel

16



1 ENCONTRO DE ECONOMIA CATARINENSE
23, 24 e 25 de abril de 2009 — Blumenau, SC
Artigos Cientificos
Area Tematica: Economia industrial, tecnologia e invacgao (2)

foi de 87,50% visto que a Empresa Alfa vai alémaqie € exigido pela legislacédo e a

Empresa Beta atende a 100% do que € exigido.

Tabela 1 — GSC-A das empresas pesquisadas.

Dimensédo Ambiental GSC-A (%) Valor Atingido (%)

Valor Empresa Empresa Empresa Empresa
(%)

Estratégia ambiental 7,67 3,10 1,43 40,48 18,63

Legislagdo ambiental 5,33 5,33 4,00 100,00 75,00

Ferramentas de gestdo ambiental 6,67 3,33 0,95 050,0 14,22

Emissdes, efluentes e residuos 4,67 3,73 3,73 80,00 80,00

Consumo de agua e energia 5,67 0,00 0,00 0,00 0,00

Participacdo em projetos de 3,33 3,33 1,00 100,00 30,00

preservacdo de recursos naturais

GSC-A Total 33,34 18,84 11,11 56,51 33,33

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa de campo.

Gréfico 1 — Desempenho ambiental das empresasipadgs - 2007.

GSC-A
100 %
a9, O Estrategia A mbiental
a0% ) - .
| Legislag 2o A rrhiental
0%
B0 % O Ferrarrentas de Gestdo
50% Arrbiental
A0% 4+— O Brissdes, efluentes e
309 residuns
0 41— | |W Consurmo de Agua e energia
10% +— —
0 @ Farticipagdo emprojetos de
1} T a
preseryacan de recursos
Empresa Alfa Empresa Beta natUrais

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa de campo.

O fato de a Empresa Alfa ir além demonstra a gi&erda empresa em contribuir
para a preservacao ambiental. Além disso, pelaesager uma sociedade de capital aberto,
cotada na BOVESPA e integrante do ISE, precisa dstray aos investidores seu
comprometimento com a sustentabilidade. Mesmo asssu desempenho ainda pode
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melhorar caso consiga a diminuicdo do consumo de &y energia, a introducdo de
tecnologias limpas em suas usinas de geracdo dgiananalise do ciclo de vida de seus
produtos e a concepcgao de produtos voltados aoandente.

A variavel ‘Emissoes, efluentes e residuos’ faju apresentou o segundo melhor
desempenho (80%) visto que ambas as empresas rdprasigoa eficiéncia no tratamento,
destinacdo e disposicdo de seus residuos, atendendae € exigido por lei. No entanto,
nenhuma das duas vai além do que é exigido, o eu®mktra que ainda existe espaco para
melhorias neste aspecto.

Um ponto importante para que a empresa seja arabi@tte responsavel e
contribua efetivamente para a preservacdo e remgferdo meio ambiente é a sua
participacdo em projetos de preservacao dos recunegarais, pois, além de ndo causar danos
adicionais, a empresa deve contribuir para a reagfe de areas degradadas. Neste aspecto a
Empresa Alfa apresentou desempenho (100%) bemisuperda Empresa Beta (30%). Isto
se deve ao fato de que a primeira participa de doativa em projetos de preservacao
enquanto a segunda participa esporadicamente.

5.2 Dimenséo Social (GSC-S)

A analise do desempenho social das empresas eatudach como objetivo
identificar como se da o relacionamento da empeesa alguns de seussakeholders como
funcionérios, clientes e fornecedores. A atuacdd@rea de responsabilidade social € muito
importante para que uma empresa demonstre bona@swem relacdo a sustentabilidade ja
que o aspecto social € um dos trés pilares do daelsenento sustentavel e um
relacionamento justo e de cooperacédo, € indispehgava a diminuicdo das desigualdades
sociais observadas atualmente.

No tocante aos resultados alcangcados, observaesesjempresas atingiram, em
média, 70% do desejado para o GSC-S. A Empresaafifasentou um GSC-S de 28,10%,
atingindo 84,32% da meta enquanto a Empresa Betaut@ desempenho de 18,79%, o que
representa 56,39% do valor maximo da dimenséo Is@ggundo a Tabela 2. De maneira
geral as duas empresas mostraram estar empenimadas socialmente responsaveis a partir

de Politicas Sociais e Cddigos de Etica formalisado
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O desempenho da Empresa Alfa foi superior ao darésapBeta em seis das sete
variaveis analisadas na dimenséao social. O resuliagderior da Empresa Beta em relacédo a
“Salde e Seguranca’ deve-se a existéncia nestaesamle um programa voltado a
funcionarios portadores de HIV, sua certificacéla perma SA 8000 ou equivalente, politica
de compensacdo de horas extras e politica parrpagdo da saude e seguranca do
consumidor.

Tabela 2 — GSC-S das empresas pesquisadas - 2007.

Dimenséo Social GSC-S (%) Valor Atingido (%)

Valor Empresa Empresa Empresa Empresa
Variavel Maximo Alfa Beta Alfa Beta

(%)

Estratégia Social 5,33 5,33 2,93 100,00 55,00
Emprego 4,67 3,74 2,05 80,16 44,01
Capacitacdo e Atualizacdo Profissional 4,67 3,92 923, 84,00 84,00
Sociedade 4,67 4,14 2,73 88,68 58,43
Etica 4,67 4,67 3,73 100,00 80,04
Saude e Seguranga 4,67 2,50 2,99 53,67 64,17
Produto Responsavel 4,67 3,80 0,43 81,50 9,25
GSC-S Total 33,33 28,10 18,79 84,32 56,39

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa de campo.

No que diz respeito ao relacionamento da emprasasens empregados, a principal
deficiéncia da Empresa Beta em relacdo a Emprefsa éAb ndo acompanhamento, pela
primeira, do indice de satisfacdo dos seus fundmh& a inexisténcia de um programa de
bonificagbes. O resultado apontando que a Emprega Btingiu somente 44,01% do
esperado na variavel "Emprego’, enquanto a Empiésdeve desempenho igual a 80,16%
da meta, visualizada no Gréafico 2. E importantdaes que a atuacdo da empresa junto a
seus funcionarios através de incentivo a capaditggafissional, auxilios, programa de
previdéncia privada e melhoria das condi¢cdes dmalina, entre outras, sdo indispensaveis
para que haja empenho e dedicacdo dos colaboraddées disso, a conscientizacdo dos
mesmos em relagdo as acbes de sustentabilidadeapest na empresa faz com que estes
sintam orgulho de trabalhar na companhia e dissamios valores éticos defendidos na
empresa.

No que diz respeito ao relacionamento da emprasaaccomunidade e clientes, este
€ observado pelas praticas quanto a procedimenttiadus a salude e seguranca do
consumidor, qualidade no atendimento ao clientdicg@acdo da empresa em programas de
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melhoria da infra-estrutura do entorno, etc. Esfasstdes estdo presentes nas variaveis
“Sociedade’, “Etica’, “Salde e Seguranca’ e ‘Rrdesponsavel’, sendo que os resultados
apontam a Alfa com desempenho bastante superietaa grincipalmente no que diz respeito

ao produto responsavel. Este fato deve-se a idexist na Empresa Beta de uma metodologia
formalizada para a verificacdo do indice de satisfado consumidor, além da empresa nao

possuir procedimentos voltados a exceléncia dalatemto.

Grafico 2 — Desempenho social das empresas pedgais2007.

GSC.S @ Estrat égia Social
100%
B Erpredo
Q0% 44—
0% 1+ O Capacitag do e
70% +— Atualizag do
Frofissional
B0% 1 O Sociedade
a0% 44—
40% +— W Eica
0% +—
20% @ Salde e Seguranga
10% 1+
0% T m Produto
Empresa Alfa Empresa Beta Respansdvel

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa de campo.

Neste quesito de produto responsavel também éadalia relacdo da empresa com
seus fornecedores, buscando identificar a preoéopdg companhia com a analise do ciclo
de vida de seus produtos, ou seja, sendo respombde a extracdo da matéria prima até a
disposicéo dos residuos e dos produtos ja utilza@adeal para uma empresa sustentavel é
que ela exija que seus fornecedores passem a gdataas em relacdo ao meio ambiente e
sociedade. No caso das empresas Alfa e Beta, nenbbitave 100% do esperado em relagéo
aos requisitos para a selecdo e manutencdo decéoiores, apesar de exigirem de seus
fornecedores atencao a saude e seguranca do adbalatendimento a padrbes e praticas de
trabalho e atendimento a Legislacdo Ambiental. Esaeve ao fato da Empresa Beta néo
exigir atencao aos direitos humanos e por ambasngsesas nao realizarem auditorias em

seus fornecedores.
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5.3 Dimenséo Econdmica (GSC-E)

A andlise da dimensdo econdmica visa identificatgmfortes e fracos em relagdo a
forma de gestdo da empresa bem como em relacdoeemadn em que se insere. Uma
empresa economicamente sustentavel tem, em gaudah mais condi¢cdes de desenvolver
acbes em relacdo ao meio ambiente e a sociedadse Nentido foram analisadas variaveis

bY

relacionadas a “Estratégia EconOmica”, “Ferramenths Gestdo”, “Tecnologia” e

“Qualidade”.
Tabela 3 — GSC-E das empresas pesquisadas - 2007.
Dimenséo Econbmica GSC-E (%) Valor Atingido (%)

Valor Empresa Empresa Empresa Empresa
Variavel Maximo Alfa Beta Alfa Beta

(%)

Estratégia Econémica 9,33 8,20 7,37 87,91 79,01
Ferramentas de gestéo 8,00 6,46 5,23 80,72 65,43
Tecnologia 8,00 3,07 6,19 38,36 77,33
Qualidade 8,00 6,00 3,15 75,00 39,40
GSC-E Total 33,33 25,24 21,95 75,73 65,84

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa de campo.

Gréfico 3 — Desempenho econdmico das empresasipadgs - 2007.
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Fonte: Elaborado a partir da pesquisa de campo.
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A Empresa Alfa obteve um GSC-E de 25,24% atendetelsta forma, 75,73% do
ideal para a dimensao econdémica. Por sua vez, agdsmpeta atingiu 65,84% da meta com
um GSC-E igual a 21,95%. A média para o GSC-E portanto de 70% sendo esta a
dimensdo em que a diferenca entre o desempenltdudagsmpresas foi menos expressivo. A
variavel com melhor desempenho, como mostra a aahdbi a relacionada com a estratégia
econbmica da empresa visto que as duas empresagposm processo sistematico, regular
e formalizado para a elaboracdo de estratégias, dérealizarem o acompanhamento das
metas de curto e longo prazo. Outro aspecto quedegu o bom desempenho nesta variavel
foi o fato das duas empresas estarem atuando emewcado crescente, o que facilita a venda
de seus produtos.

Em relac&o a tecnologia e qualidade, os resultddesempresas Alfa e Beta foram
bastante distintos. O resultado superior da Em@e$a no quesito “Tecnologia” deve-se ao
fato de possuir um departamento proprio de P&Dmalé manter equipes multidisciplinares
para pesquisa e prospecc¢ao tecnoldgica. Outroifafirtante € que a Empresa Beta investe
mais de 3% do seu faturamento em P&D, enquanto@dsa Alfa investe entre 1% e 2%. O
investimento em P&D é fator muito importante parauatentabilidade econémica de uma
empresa, pois a inovacao tecnoldgica é requisii® gananutencao de searket share e de
sua competitividade.

No que diz respeito a ‘Qualidade’, a Empresa Atfiad que obteve desempenho
superior, como pode ser observado no Grafico 3 Essultado é decorrente das acdes da
empresa para garantir a qualidade de seus produtosrega dentro dos prazos. A empresa
possui a certificacdo 1SO 9001 em todas as suasmsjsenquanto a Empresa Beta possui
alguns mecanismos de controle de qualidade, masbudea a certificacdo. Em relagdo a
questdo de numero 31, que faz parte da variavelidade’, esta ndo se aplicava ao caso da
Empresa Alfa. Deste modo o GSC-E da empresa faulealo desconsiderando-se esta

guestao.
5.4 Grau de Sustentabilidade Corporativa (GSC)

Os resultados das duas empresas do setor elétatisamlas, quanto aos seus graus

de sustentabilidade ambiental, social e econdonpeanitem afirmar que o desempenho da
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Empresa Alfa foi superior ao da Empresa Beta erast@d dimensdes, segundo o Grafico 4.
Ha uma grande possibilidade de que isto seja eskultdo fato de a primeira ser uma
companhia de capital aberto multinacional e cotadabolsa de valores. As acdes desta
empresa estdo, portanto, mais expostas e a comapdeve prestar contas a sociedade e aos
seus acionistas. Além disso, a empresa faz parteditte de Sustentabilidade Empresarial da
BOVESPA, que é composto pelas empresas brasilgirasdemonstram boas praticas em
relacdo ao desenvolvimento sustentavel, devendesamiar bom desempenho ambiental

social e econémico para se manter no indice.

Grafico 4 — GSC comparativa das trés dimensdesmasesas pesquisadas - 2007.
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Fonte: Elaborado a partir da pesquisa de campo.

Grafico 5 — GSC das empresas pesquisadd¥/- 20
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Grau de Sustentabilidade Corporativa
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Fonte: Elaborado a partir da pesquisa dgpoam

A média de atendimento a meta para o GSC-A foi%¥é,4endo a dimensao que
apresentou pior resultado, evidenciando a necessida incluir a estratégia ambiental em
todas as decisGes da empresa. Em relacdo ao GSGSE4 a média atingida pelas duas
empresas foi de 70%. Esse € um bom resultado, inagoétante analisar cada variavel para
gue se identifiguem os campos onde a empresa patizar melhorias. O desempenho em
cada um dos trés pilares do desenvolvimento sasnpermitiu a Empresa Alfa apresentar
um GSC igual a 72,19% e a Empresa Beta, 51,85%aror ambas atingiram mais de 50%
da meta que seria de 100% para o GSC, conformerdgragdo no Grafico 5.

5.5 Pontos de destaques das acdes das empresasipesdas

O primeiro ponto que chama a atencdo refere-se rdafzacdo das acodes
empresariais. As empresas apresentam Politicasi§ogimbientais e Codigos de Etica
formalizados. Além disso, seu processo de planejmm@ambém € formalizado, regular e
sistematico. Isso demonstra que as empresas maiabegham em um horizonte temporal
mais longo enquanto as pequenas e médias reali@#en de curto prazo.

Com relacdo ao GSC alcancado pelas empresas gedgsi a média obtida foi
62,02%, considerada significativa, em termos peavees. No que diz respeito ao GRC-S, as
empresas voltam-se para a participacdo em campathescionais, contribuicdo para o

fundo dos direitos da criangca e do adolescentegddsapara melhorias na infra-estrutura das
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comunidades e, no caso da Empresa Alfa, incluegéa social no planejamento estratégico
da empresa.

Por outro lado, no que diz respeito ao relaciomanelas empresas com seus
funcionarios, os resultados demonstram atendimastexigéncias da legislacao trabalhista.
Os funcionarios recebem transporte e alimentagam de terem seus salarios reajustados
acima da inflacdo e incentivo a capacitacdo eiaagio profissional.

Ainda em relacdo ao desempenho social, os resslteglacionados as interagdes
com fornecedores demonstram o poder da empresaide porte. As empresas que tém um
maior poder de barganha exigem mais de seus faloexem termos de respeito ao meio
ambiente e a sociedade, mesmo que ainda possamvolese mais acdes para que seus
fornecedores ajam como disseminadores de boaxgw&im relacdo ao desenvolvimento
sustentavel.

No Quadro 4 sao sintetizados aspectos marcantes agddes das empresas
pesquisadas em busca de desenvolvimento sustentaidgsse sentido, as empresas
apresentam bom desempenho, pois incentivam sewgmdnios a participar de cursos e
congressos, fornecem bolsas de estudo como estareficiéncia, tem programa interno de
treinamento e possuem sistema formal de gestaordecimento.

Outro ponto importante para que a empresa sefangégel € a sua participacdo em
projetos de preservagdo ambiental. Neste particataempresas tém maior participacdo em
projetos para recuperacao e preservacao dos requatiarais independente de sua atividade,
0 gque resulta em melhorias ao meio ambiente e tandlbiéhagem da empresa. Cabe destaque
aqui a reutilizacdo e destino dado aos residuosEmpresa Alfa afirmou que as cinzas,
provenientes da queima do carvdo em suas terncal&tsdo reutilizadas para a construcéo de
casas populares e producdo de cimento por tal segrimeustrial. Além disso, a empresa
trabalha para que seja feita a recuperacao desidodepdsitos de rejeitos do carvao. No que
tange a Empresa Beta, esta destina a reciclagabduoesscomo papel, ferro e 6leos que
passam entdao por processo de alienacédo e saoadestia outras empresas. Os cartuchos de
tintas sdo disponibilizados para a reutilizacdodinbeiro obtido com a venda dos papéis e
papelbes sdo destinados a uma Organizacdo Nao raowvemtal - ONG. No tocante aos
residuos solidos contaminados com Oleo e solverwes sdo coletados, transportados e
encaminhados para uma destinacédo final por empsgscializada e devidamente licenciada
que se encarrega do tratamento e disposi¢cao dds@sem aterro industrial especial.
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Quadro 4: Aspectos relevantes das acoes deserawlpalas empresas pesquisadas em favor
do desenvolvimento sustentavel.
Aspectos relevantes das a¢bes desenvolvidas

Formalizacédo das acdes empresariais — politicaeantatdj politica social e cédigo de ética

Processo de planejamento formalizado, regulatenségico

Horizonte temporal de curto e longo prazo com a@hpmento de metas

Contribuicdo com melhorias de infra-estrutura namwuoidade

Inclusdo da acdo social no planejamento estratéigi@mpresa

Maior exigéncia aos fornecedores

Maior investimento em P&D

Participacdo ativa em projetos de preservacao autatbie

Incentivo a capacitacdo e atualizacdo profissional

Reutilizacdo e melhor destino aos residuos

Esforgos para reduzir o consumo de agua e energia

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa de campo.

Em relacdo aos beneficios proporcionados pelascgsasustentaveis, a Empresa
Beta afirmou que efetuou acbes com o objetivo dazie seu consumo de energia e de agua
atraveés de trocas de lampadas, aparelhos de aiciomadio e reforma dos banheiros com a
instalacdo de dispositivos automaticos; e que estdss teriam permitido favorecer o meio
ambiente pela redugcdo no consumo dos recursosprpropando melhorias operacionais e
econbmicas, em que pese os resultados ainda nhantesido alcancados, pois mantém
elevado o consumo de agua e energia. Por sua mpeesa Alfa apontou como beneficios
o reconhecimento pelas comunidades onde estddasepelos clientes, a conscientizacdo do
publico interno e externo e a melhor percepcaondlaresa pelo publico em geral. Ou seja,
houve uma melhoria de um ativo intangivel: a imagenempresa.

As duas empresas atuantes no segmento de eniétgeagdambém demonstram um
GSC-E considerado elevado pelas praticas desedaslviDentre estas se destacam o
processo de formulagdo de estratégias sistemateguéar, a utilizacdo de varias ferramentas
de gestdo como gestdo da qualidade, planejamemtiégsco, planejamento e controle da
producao, software corporativo, custeio por atividade e investimeng® pesquisa e
desenvolvimento — P&D. Na visao das empresas tassae 0s esfor¢os voltados para P&D
de novos produtos e tecnologias, sendo padrao atedicparte elevada de recursos em
relacdo ao seu faturamento anual para este destijas expectativas sdo sempre positivas
em torno de obtencdo de resultados que tragam redhodentre em favor do

desenvolvimento sustentavel.
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De maneira geral, 0 que se pode observar é queesaspde maior porte apresentam
elevado GSC. Alguns fatores como disponibilidadeetersos e exposi¢do a opinido publica
sdo determinantes neste aspecto. As empresas caa@nrecursos para fazer grandes
investimentos em relacdo ao meio ambiente ou empeaeesso produtivo. O volume de
recursos envolvidos em suas atividades € expressivpe permite a destinacdo de uma
parcela a programas de preservacdo ambiental erde csocial. Além disso, sociedades
andnimas e empresas ligadas a bolsa de valoregddémnestar contas a seus acionistas e a
sociedade, a qual tem exigido, além de bom desdrmpronémico, boas praticas em relacéo

ao meio ambiente e a comunidade.
6 Conclusdes

O conceito do desenvolvimento sustentavel em sasaasvdimensdes constata a
necessidade de se ter uma forma de desenvolvirgaatieve em consideracdo nao somente a
economia, mas também o meio ambiente e a questé#. skal fato decorre das evidéncias
apontarem, ao longo dos anos, que paralelamenterestimento da riqueza, tem-se
observado o aumento da poluicdo, dos desastremaaisi e da desigualdade social. Neste
contexto, em consonancia com Sachs (1993), o delsemento de uma sociedade deve se
pautar por principios que seja socialmente dedgjaeeonomicamente viavel e
ecologicamente prudente.

No ambito das rela¢des de producao praticas dend@senento sustentavel podem
se tornar fontes de competitividade empresarials@de tecnologias limpas, producao mais
limpa, responsabilidade social e fatores indut@asibidores de praticas responsaveis nas
operacdes gerenciais e operacionais das emprestibgopara ter maior aceitacao pela
opinido publica no mercado, melhoria no relacionameom seustakeholders, entre outros.

A rigor, o processo de internalizacdo de praticagesenvolvimento sustentavel nas
empresas em niveis global e nacional, tem levadbretido as grandes empresas a
implementacéo de politicas formais de responsaliéidsocioambiental e sistemas de gestao
ambiental. Tais procedimentos passam por auditee@glares a fim de identificar eventuais
problemas e apontar as melhorias necessarias. Assino, buscam obter certificacdes
através de normas internacionais (ISO 14001) paretpar em mercados consumidores

externos; diminuir o consumo de insumos e recunatgais de forma a reduzir os residuos e,
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consequentemente seu custo de producado; desenpolNiéctas ambientais em consonancia
com a comunidade visando aumentar a conscientizig@opulacdo sobre praticas corretas,
etc.

O resultado do estudo sobre a internalizacdo décgsade desenvolvimento
sustentavel de duas grandes empresas do setarcetimonstra estas se apresentam em um
estagio mais avancado em direcdo a sustentabilefagessarial. Seu processo de formulagéo
de estratégias é sistematico, além de terem @dienbientais, sociais e cbédigos de ética
formalizados. Isso permite que elaborem e acommpamhetas tanto de curto quanto de longo
prazo. Suas acdes junto a comunidade, funcion@riomecedores também € mais intensa de
modo que ha a melhoria de sua imagem instituci®»edsa forma essas empresas apresentam
GSC médio de 62%.

O desempenho das empresas pesquisadas mostragt@&nelbuscado melhorar seu
relacionamento com seus fornecedores, funcionaiesites, consumidores, meio ambiente e
sociedade de modo geral. Isso permite a melhoriardativo intangivel muito importante: a
imagem institucional. Além disso, empresas cotadabolsa de valores e que se apresentam
engajadas em prol do desenvolvimento sustentadelmpdazer parte de indices como o ISE e
DJSI, o que pode aumentar a comercializacdo deagd&s, principalmente por investidores
preocupados com o futuro do planeta.

Conclui entdo que o conceito de desenvolvimenttestével surge e passa a fazer
parte do cotidiano de muitas empresas ndao someme ¢orma de agir eticamente, mas
também como fonte de vantagens competitivas atidevésducéo de custos e da melhoria da
imagem da companhia que busca um bom relacionanoamo os stakeholders e maior
aceitacdo no mercado. Isso se deve em grande partmportante volume de recursos
disponiveis nas maiores empresas, bem como a wedio de manterem-se ou passarem a
fazer parte da BOVESPA e do ISE.

Como sugestdo, fica a idéia de que os responsgedes politicas publicas
incentivem a adocdo do desenvolvimento sustenfiwmeparte de todas as empresas e que
fiscalize suas acbes de maneira a que a legislag@o cumprida. Nesse sentido seria
importante que programas como 0 PmaisL desenvopetto Centro Nacional de Tecnologias
Limpas (CNTL) do SENAI/RS sejam expandidos paraasods regides do pais de forma a
conscientizar, apoiar e orientar as empresas deaf@ que estas possam melhorar seus

produtos e processos através de tecnologias limpa®ducdo mais limpa, com reflexos
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positivos na diminuicdo nos custos de producédo kaaria das condicbes de trabalho dos
funcionarios.

No mesmo sentido, a realizagdo de ampla campariritaria visando incentivar
as empresas a buscarem informacbes sobre o desererto sustentavel, constitui
importante medida a ser tomada pelos gestores ldeg® publicas, dado que este pode se
tornar grande fonte de vantagens competitivas. eNestrticular, tal divulgacdo podera
estimulara iniciativas em direcdo a uma empres@istével pela influencia que pode exercer

diretamente da consciéncia de seus proprietatirgm®res.
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